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I PILASTRI DEL 
NOSTRO LAVORO

PERFORMANCE MARKETING
Puntiamo ai risultati e non alla mera

esecuzione. Come li raggiungiamo?

Basiamo il nostro lavoro sui dati

tramite analisi, test e prove concrete. I

dati sono tutto ciò in cui crediamo.

MARKETING AUTOMATION
L’Automation è fondamentale per

incrementare l’efficacia e ritagliare

le customer journery sul singolo

cliente.



I NOSTRI SERVIZI: PERFORMANCE MARKETING

• Google Ads/YouTube 

• Facebook/Instagram Ads

• Linkedin, Twitter,  Spotify, TikTok

• Campaign Optimization

• Customer Journey Management

• Lead Generation

• Instant Conversion

Generazione di nuovi lead per 

aziende con modelli B2B o B2C

ACQUISITION

LEADS

• Scoring & Qualification

• Lead Nurturing

• Late Conversion

• Landing Page Management

• Conversion Rate Optimization

• Activation

CONVERSION

Trasformazione dei lead in clienti 

paganti

BUYERS

• Digital Customer Experience

• CRM Automation

• Omnichannel Marketing

• Funnel Marketing 

• Loyalty System

• Gamification

RETENTION

Aumento della spesa dei clienti 

attraverso l’engagement

LOYALTY

CAMPAGNE



I NOSTRI TOOL: MARKETING AUTOMATION

LIFE CYCLE MANAGEMENT

SMS

MAIL MESSANGER WHATSAPP VIBER CHAT/BOT SMS RCS

WORKFLOW AUTOMATION

MULTICHANNEL COMMUNICATION

SAAS 

PROPRIETARIO

TOOL CHE 

USIAMO

https://files.slack.com/files-pri/TJ6QG9VRV-F03CL76CJ9F/nuovo_progetto.png


SMS

MAIL MESSANGER WHATSAPP VIBER CHAT/BOT SMS RCS

PIATTAFORMA TRACTION
Combiniamo Servizi e Tools in un’unica piattaforma a sevizio dei nostril clienti

PRODOTTI

SERVIZI

SAAS

VAAS

MESSAGGISTICA 
E AUTOMATION 
MULTICHANNEL

GENERAZIONE DI 
CONTENUTI E 

PERFORMANCE

CANALI

ENGINE AUTOMAZIONE
MANAGEMENT 
DEI CANALI

MANAGEMENT 
DEI CONTENUTI

SEGMENTAZIONE

PROGETTI:

Validation

Traction

ACQUISITION CONVERSION RETENTION



Key figures  - Piattaforma Multichannel 
Marketing Automation

TOOLS

2 MILIONI DI MESSAGGI MESE

2 CANALI CORE + 4 CON API

200+ PROTOCOLLI ATTIVI

400.000 ANAGRAFICE GESTITE

Siamo una Boutique Marketing Company che 

combina Servizi di Performance Marketing 

con Tools di Marketing Automation

PERFORMANCE + AUTOMATION

Key figures - Servizi

SERVIZI

IL NOSTRO DNA



IN COSA CI 
DISTINGUIAMO?

1.
COPRIAMO TUTTO 
IL CUSTOMER LIFE-
CYCLE DEI TUOI 
CLIENTI FINALI

ACQUISITION CONVERSION RETENTION

LA MAGGIOR PARTE DELLE DIGITAL AGENCY 
PROVVEDE AD UNA SOLA DI QUESTE ATTIVITÀ. 

NOI LE FACCIAMO TUTTE!



IN COSA CI 
DISTINGUIAMO?

VAAS SAAS

PER REALIZZARE ESPERIENZE DIGITALI 
LI OFFRIAMO TUTTE E DUE!

2.
COMBINIAMO I 
SERVIZI CON 
L'AUTOMAZIONE

SOFTWARE AS A SERVICEVALUE AS A SERVICE

Servizi professionali resi dai nostri 

esperti con particolare attenzione 

alla performance delle campagne.

La toolbox che usiamo per fornire 

automation e coinvolgimento 

multicanale degli utenti.

+



COME COSTRUIAMO 
LE ESPERIENZE 
DIGITALI?
CASE STUDY



UNCONVERTED

BIN

1TB

Goal: 
2nd Buy

2TB

Goal: 
3 Buy

Goal: 
1st Buy Very Late

GROWTH

Goal: 
Es: 4-8 Buy

LOYALTY

Goal: 
>8<VIP Buy

VIP

Goal: 
VIP Buy

ONBOARDING

Goal: 
1st Buy Instant

CONVERSION

Goal: 
1st Buy Late

OTB

Goal: 
2nd Buy

Goal: 
Back to Buy

nTB

Goal: 
3-8 Buy

UNLOYAL

Goal: 
>8<VIP Buy

DORMANT

Goal: 
Back to Buy

NORMAL

Goal: 
>8 Buy

UNACTIVE

Copriamo tutta la Client Life Cycle con campagna automatizzate e personalizzate sul singolo cliente

ACQUISITION

Goal: 
Lead Generation

NURTURING

Goal: 
Onboarding

CUSTOMER LIFE-CYCLE MAP



A che ora 
inizia l’evento?

Hai bisogno 
di aiuto? 

Automated caring

Il Sistema fornisce al cliente le 
informazioni necessarie

Visita il sito 
bit.ly/ship

MACE - MULTICHANNEL AUTOMATED 
CUSTOMER EXPERIENCE

Con MACE Marketing copriamo 

tutte le fasi della customer journey 

coinvolgendo i clienti con 

comunicazioni su diversi canali.
CASE STUDY: ATTIVITÀ MARKETING PER UN EVENTO

INIZIO

Definizione Target

Realizzazione Campagna

Lead Grabbing

Lead Qualification

ACQUISITION

Invio Registrazione/Pass

Program/Schedule

Info Viaggio

Mappa Location

Info Hotel

INFO EVENTO

Agenda Message

Inizio Evento

Prenotazione Pranzo

Meeting Room

Materiali sull’Evento

ENGAGEMENT 
EVENTO

Recensioni

Richiesta Materiale

Richiesta Contatto

Iscrizione Newsletter

Altro…

ENGAGEMENT 
AGGIUNTIVO

Invio Inviti/Early Bird

Monitoraggio Invio

Monitoraggio Registrazione

Solleciti & Late Comers

GESTIONE INVITI

Reminder

Info Parcheggio

Invio Registrazione

Traffico/Destinazione

Altro

GIORNO PRIMA

Cliente è nel target 
della campagna

Cliente trattenuto 
dal CRM

LEAD GEN
REGISTRAZIONE INIZIO EVENTO FINE EVENTO

PRIMA DELL’EVENTO GIORNO
DELL’EVENTO

DURANTE 
L’EVENTO

DOPO 
L’EVENTO

FINE



I CLIENTI CHE CI HANNO SCELTO



VUOI ESSERE IL PROSSIMO?

CONTATTACI!

+39 392 2764524

info@tractionmanagement.itwww.tractionmanagement.it

Viale Angelico, 86, 00195 - ROMA


